河北省人文关怀心理疏导示范点建设标准量化评价细则（试行）
	四个

方面
	20项
指标
	主要

考查点
	分值
权重
	等级标准

	
	
	
	
	A（优秀）
	B（合格）

	（一）

组

织

管

理

工

作

20分
	1.1领导重视，对新形势下人文关怀心理疏导工作的重要作用与地位有充分认识。
	领导重视程度，组织机构设置情况及运作机制。
	4分
	对新形势下人文关怀心理疏导工作的重要作用与地位认识清晰，本地区（组织）党政领导高度重视，有分管领导牵头，建立多部门共同参与的协同机制，设置专门负责人文关怀心理疏导工作的领导组织机构，并将此纳入整体工作重要议事日程，加强领导，组织实施。
	对新形势下人文关怀心理疏导工作的重要作用与地位的认识基本到位，有相关的领导协调机构，有工作安排计划，并付诸实施。

	
	1.2积极探索一套适应时代要求、符合本地区（组织）实际的行之有效的工作机制、途径与方式、方法。
	相关文件、本单位具体相关实施方案。
	4分
	按照本地区（组织）的实际，设计有行之有效的工作机制、途径与方式、方法，并且在实际工作中不断反思、调整，发挥较好的作用。
	制定有本地区（组织）的工作机制、途径与方式、方法，有相关的文件、制度等，并注意反馈总结。

	
	1.3建立相应的专门机构，并依托整个工作系统形成合力。
	正式成立的专业机构及其运作。
	4分
	建立有面向群众的人文关怀心理疏导的专门机构，有机构相关工作制度及章程，并且能够依托整个工作系统形成合力，较好地发挥作用。
	建立有面向群众的人文关怀心理疏导的专门机构，能够正常运作。

	
	1.4制定近期和远期工作规划，并纳入本地区（组织）的总体工作规划中。
	工作规划及其与整体工作的关联。
	4分
	制定体现工作目标的切实可操作的近期和远期工作规划，并与本地区（组织）的整体工作规划有机整合，加以有力贯彻。
	制定有体现工作目标的切实可操作的工作规划，并能够加以贯彻实施。

	
	1.5有年度工作计划、总结，并建立内部考核与评估机制。
	工作实施情况的总结、分析。
	4分
	有人文关怀心理疏工作年度计划、总结，总结全面、真实，并有针对工作推进发展的考核、分析和研究，能够促进工作的良性循环。


	有人文关怀心理疏导工作年度计划、总结，总结真实客观。

	（二）

工

作

队

伍

建

设

25分
	2.1配备符合专业要求的工作人员。
	机构工作人员的配备。
	5分
	有定编、定岗的专职人员，并能很好地发挥骨干作用。工作人员须具有国家相关社工师职业资格，以保证工作的有效开展和可持续发展。
	有符合上岗规定的工作人员，能够保证工作的有效开展和可持续发展。

	
	2.2建设以心理服务志愿者为主体的素质较高、专兼结合、专业互补、符合岗位要求的稳定的心理疏导工作队伍。
	工作队伍的组成、数量与素质。
	5分
	通过政策引导和各项措施，建设一支以心理服务志愿者为主体的素质较高、专兼结合、专业互补、符合岗位要求的稳定的心理疏导工作队伍，协助或辅助相关的专业工作。专业志愿者需具有心理咨询师职业资格，或是在学校、医院从事心理辅导的专业人员，热心的非专业人员以志愿者身份从事相关辅导工作。
	建设一支以心理服务志愿者为主体的稳定的心理疏导工作队伍，协助或辅助相关的专业工作。

	
	2.3建设以思想政治工作干部为骨干的基层工作队伍。
	融合人文关怀心理疏导工作于整体思想政治工作之中。
	5分
	丰富思想政治工作内涵，拓宽思想政治工作视野，人文关怀心理疏导工作较好地融合于整体思想政治工作中，并通过切实有效的观念更新、机制构建、队伍培训等，使思想政治工作干部成为强有力的基层工作队伍。
	关注思想政治工作干部培训提高，普及心理学知识，提升政工干部对人文关怀、心理疏导的认识与技能。

	
	2.4建立实施专兼职专业人员学习、培训、督导机制。


	培训计划、培训经费、计划实施以及评价。
	5分
	加强人文关怀心理疏导工作队伍建设，每年组织相关专兼职人员参加培训或进行各项学习交流活动，有专门计划和相应经费安排。专职人员培训每年不少于2次，兼职人员每年不少于1次。


	每年组织相关专兼职人员参加培训或进行各项学习交流活动，有专门计划与相应经费安排。

	
	2.5重视工作队伍专业水平的提高，心理咨询和辅导人员定期进行业务研讨与交流。
	专兼职人员日常交流研讨，业务能力提升。
	5分
	有常规的人文关怀心理疏导工作和个案的专业研究制度，认真实施，并通过业务研究与交流有效提高专业水平。


	经常结合实际工作研讨交流，不断提高专业水平。

	（三）

工

作

保

障

条

件
25分
	3.1有满足工作需要的专项经费，且经费到位。
	经费满足工作需要的状况。
	5分
	有满足工作需要的专项经费，经费及时到位，使用合理，并且有可持续的经费安排。
	有必要的工作经费，满足基本的工作需要。

	
	3.2有符合专业设置、保证工作需要的个体咨询、团体咨询、办公、会议及等候等不同用途的专门工作场地。
	场地满足工作需要的状况。
	5分
	有保证专业工作所需的工作用房和场地。有符合个别咨询和团体咨询、辅导要求的合适的场所，有必要的办公接待、心理评估、档案保管、会议以及接待等候等的专门场所。
	有满足专业工作需要的工作场所。

	
	3.3配备满足开展专业工作需要的专门仪器、设备、设施和配套软件。
	设备等硬件设施和配套软件等满足工作需要的状况。
	5分
	有摄像机、照相机、录音录像设备、音响、电视机、计算机、投影设备等，并配有心理治疗的有关仪器设备和心理活动器材、心理健康宣传设施与材料等，使用效率高。
	有满足开展专业工作所必需的仪器、设备与器材。

	
	3.4有满足工作需要的图书、期刊、音像制品等资料。
	满足工作需要的相关参考资料。
	5分
	有满足开展工作需要的各类参考资料，包括图书、期刊、音像等，并能不断补充、更新，很好地发挥参考作用。
	有必要的工作参考资料，并且能够不断有所更新。

	
	3.5配备必要的通讯设施、网络设施。
	通讯设备与网络支持
	5分
	配备开展专业工作和进行必要联系所需的通讯设备设施，配备健全的、满足工作需要的网络设施，并能有效发挥作用。
	配备有必要的通讯设备设施和网络设施。

	（四）

基

层

服

务

工

作

30分
	4.1针对广大群众的心理需求，开展面对本地区（组织）基层群众的个别专业服务。
	个别专业服务工作开展情况及效果。
	6分
	针对广大群众的心理需求，开展面对本地区（组织）基层群众的个别专业服务。工作时间正常规律，并符合专业要求。服务对象对工作效果的评价总体满意。
	有正常开展的针对基层群众需要的个别专业服务。

	
	4.2针对本地区（组织）基层群众的不同心理特点，开展对接不同群体的、富有针对性的分众化服务。
	分众化服务工作的开展情况与效果。
	6分
	关注群众的不同需求，并针对本地区（组织）基层群众的不同需求设计相应工作方案，开展对接不同群体的富有针对性的人文关怀和心理疏导分众化服务，获得较为明显的成效。 
	关注不同群体的特殊需求，并且在工作中间有所体现。



	
	4.3注重运用人文关怀和心理疏导的工作方法，卓有成效地推进本地区（组织）中心工作开展。
	综合开展工作的情况及效果。
	6分
	拓展工作思路，通过切实举措将人文关怀心理疏导工作与基层思想政治工作相结合，努力增强思想政治工作的有效性、针对性，获得比较明显的实效。
	注意探索人文关怀心理疏导与基层思想政治工作的结合，应用于具体工作中。

	
	4.4组织开展多种形式、内容丰富的心理疏导活动，为群众提供心理服务，彰显人文关怀。
	多种形式的日常心理健康教育活动及其效果。
	6分
	创造性地运用各种资源、载体，有计划、有组织地开展多种形式、内容丰富的的心理疏导活动，营造健康和谐的氛围，获得较为明显的成效。 
	注意运用各种资源开展形式多样的日常心理健康教育活动和心理疏导活动，效果较好。

	
	4.5整合资源、协同合作，在应对与预防个体心理危机、公共心理卫生事件或群体事件时有效发挥作用。
	危机的防御与干预工作的实施及效果。
	6分
	建立应对与预防个体心理危机、公共心理卫生事件或群体事件的预案，关注前瞻性的防御工作，并能够有效整合资源、协同合作，在危机发生时有效发挥专业作用。 
	有对危机事件的防御和干预的前瞻思考与系统建构，并能正常运作，发挥作用。


评价办法：

1、本标准包括四个方面20项指标。每项指标的评估等级分为A（优秀）和B（合格）两级。

2、分值权重中的分数是A（优秀）级分值，B（合格）级分值是按同一项指标的A（优秀）级分值减半计算。

3、20项指标总分大于或等于80分的基层单位，将有资格被命名为河北省人文关怀心理疏导示范点。
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